dostepu do informacji niejawnych, a takze osob, ktorym odméwiono wydania
poswiadczenia bezpieczefistwa lub wobec ktorych podjeto decyzjg o cofnigciu
po$wiadczenia bezpieczenstwa, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie informacji

niejawnych.

Rozdzial 7
ORGANIZACJA PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

§24
1. Rozpatrywanie oraz zalatwianie skarg i wnioskow w Osérodku odbywa si¢ zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego, przepisami szczegétowymi
i regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w Osrodku.
2. Regulamin Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

§25
1. Pracownicy Osrodka sa zobowiazani do sprawnego, rzetelnego i kulturalnego rozpatrywania
indywidualnych skarg i wnioskéw obywateli, kierujac si¢ przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spolecznego, a w szczegolnosei:
1) niezwlocznego zatatwiania spraw, a jesli to niemozliwe do okreslenia terminu zatatwienia,
2) udzielania informacji niezbednych przy zalatwianiu danej sprawy i wyjasnienia tresci
obowigzujacych przepisow,
3) informowania o przystugujacych srodkach odwotawczych lub $rodkach zaskarzania od
wydanych rozstrzygnig¢,
4) wedhug potrzeb biezacego informowania zainteresowanych o stanie zatatwienia sprawy.
2. Rozpatrywanie spraw nalezy do pracownika merytorycznie odpowiedzialnego ze wzgledu na

przedmiot sprawy.
3. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania Osrodka przyjmuje Kierownik w kazdy wtorek

w godz. 10%- 11% oraz 15% - 16%.

Rozdzial 8
ZASADY PODPISYWANIA PISM, DECYZJI I INNYCH DOKUMENTOW

§26
1. Do podpisu wylacznie przez Kierownika Osrodka i jego z-cg W nadzorowanych dziatach,
zastrzezone sg nastgpujace dokumenty:
1) decyzje i postanowienia w rozumieniu Kodeksu Postepowania Administracyjnego,
2) zarzadzenia wewngtrzne,
3) korespondencja wychodzaca, za wyjatkiem korespondencji, do podpisywania ktorej
Kierownik Oérodka upowaznit inne osoby,
4) decyzje w sprawach osobowych pracownikow Osérodka,
5) sprawozdania, na ktérych wymagany jest podpis Kierownika,
6) inne dokumenty zastrzezone przepisami prawa.
2. Pisma, o ktérych mowa w ust. 1 przygotowuja, a nastgpnie przedktadaja do akceptacji i podpisu
Kierownika pracownicy Osrodka.
3. Kierownik i jego z-ca udziela i przyznaje:
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