Skargi i wnioski

Informacja dotyczaca trybu skladania skarg
i wnioskow w Miejsko — Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Mogilnie

1. Skargi i wnioski mozna sklada¢ w nastepujacy sposob:

1. listownie na adres:

MIEJSKO — GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

ul. Rynek 10

88-300 Mogilno

2. pismem zlozonym osobisScie w Sekretariacie tut. Osrodka:
codziennie w godzinach 7:30 - 15:30

3. faksem - na numer: (52) 31593 16

4. ustnie do protokotu — ktore przyjmuje Kierownik MGOPS w Mogilnie
lub zastepujaca go osoba w kazdy wtorek w godzinach 10:00 — 11:00

oraz w godzinach od 15:30 do 16:30, a gdy ten dzien jest dniem wolnym od pracy
to w nastgpnym dniu roboczym.

WAZNE:

Skargi i wnioski zawiera¢ powinny imi¢ i nazwisko oraz adres wnoszacego skarge lub wniosek.
Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia

1 nazwiska oraz adresu osoby wnoszgcej sprawe pozostawione zostang bez rozpoznania.
WAZNE:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postegpowania administracyjnego: ,,W przypadku gdy skarga
w wyniku jej rozpatrzemia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig

adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.”

Przepisy:



Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w Miejsko — Gminnym Os$rodku

Pomocy Spolecznej w Mogilnie odbywa si¢ zgodnie z przepisami:

e Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071, z pdzn. zm.),
e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w Sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Przedmiotem SKARG moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez tut. Osrodek badz jego pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,

a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem WNIOSKOW moga by¢ w szczegolnosci sprawy dotyczace ulepszenia organizacji
pracy tut. O$rodka, wzmocnienia praworzadno$ci 1 zapobiegania naduzyciom czy lepszego

zaspokajania potrzeb ludnosci.



